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F O R M A T O  E U R O P E O  

P E R  I L  C U R R I C U L U M  

V I T A E  

 

 

  

 
 

INFORMAZIONI PERSONALI 
 

Nome  STEFANO DE PIETRO 

Residenza  GENOVA (STURLA) 

Telefono  +39 320 5631 438 / +39 010 588 954 

Fax  +39 178 2750 303 

E-mail - GTalk  sdp1960@gmail.com   

Skype  stefanodepietro 

 

Nazionalità  Italiana 
 

Data di nascita  19 SETTEMBRE 1960 

 

  DATI SALIENTI: 

ANALISTA PROGRAMMATORE SU PIATTAFORMA PC-IBM (ASM/C++/C# E ALTRI) 

SOFTWARE TESTER 

SISTEMA DI SVILUPPO VISUAL STUDIO (C-C#-VB) 

MSDOS/WIN32/.NET/ATL 

SVILUPPO SOFTWARE E SOLUZIONI INFORMATICHE 

DATABASE ACCESS, MSSQL E MYSQL E TRASFERIMENTO DATI 

ESPERIENZA NELLA DIREZIONE DI GRUPPI DI LAVORO 

ESPERIENZA IN GESTIONE DI PACCHETTO INFORMATICO, DALLA PROGETTAZIONE ALLA ASSISTENZA 

TECNICA E POLITICA COMMERCIALE 

CORSI E FORMAZIONE 

ORGANIZZAZIONE PER FIERE  E CONVEGNI AZIENDALI 

FAMILIARITÀ COI PRINCIPALI PACCHETTI DI GRAFICA PER LA REALIZZAZIONE DI MATERIALE PUBBLICITARIO 

SITI WEB E APPLICATIVI WEB 

FAMILIARITÀ CON DOMOTICA IN TECNOLOGIA X10 E INTERFACCIAMENTI RS232 

 

ESPERIENZA LAVORATIVA 
  

• Date (da – a)  1985/2007 

• Datore di lavoro  TOP SRL - Genova 

• Tipo di azienda o settore  Azienda di ingegneria e informatica 

• Principali mansioni e responsabilità  Responsabile IT e settore commerciale informatico 

 

• Date (da – a)  1990/1991 

• Datore di lavoro  TECSA S.p.A. – Bergamo (oggi Milano) 

• Tipo di azienda o settore  Azienda di ingegneria e informatica 

• Tipo di impiego  Consulenza specifica 

• Principali mansioni e responsabilità  Collaborazione in un gruppo di lavoro per la progettazione e realizzazione di un software di 
simulazione evacuazione e incendio per conto di un committente statale; basato su calcolo 
parallelo realizzato con una rete di PC: verifica e correzione delle specifiche iniziali, team leader 
tecnico, realizzazione di una interfaccia utente multi-monitor (ambiente MSDOS) e di tre dei 
cinque moduli software del sistema.  
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• Date (da – a)  1990 ad oggi 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Aquilone Viaggi S.r.l. - Milano 

• Tipo di azienda o settore  Agenzia viaggi e Tour Operator di nicchia – operatore nei viaggi dal 1959 

• Tipo di impiego  Consulenza 

• Principali mansioni e responsabilità  Realizzazione di software per marketing e vendita di viaggi. Collaborazione con i principali 
fornitori (Dylog, Alitalia, FFSS, ecc) e con diversi tour operator per la realizzazione di un 
software di automazione del trasferimento dei pacchetti di viaggio tra vari server. Assistenza 
tecnica di base alla rete aziendale. Collaborazione generica nelle scelte di architettura di base 
del server e dei software installati.Manutenzione delle macchine di agenzia. Formazione del 
personale. 

 

• Date (da – a)  1991/2000 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Canon Italia – Ricoh Italia – Gruppo NRG – Panasonic - Altri 

• Tipo di azienda o settore  Office automation 

• Tipo di impiego  Consulenza 

• Principali mansioni e responsabilità  Corsi di formazione di informatica di base per la rete di distribuzione. Distribuzione del SW 
LaserFAX e poi Unimessage Pro. Assistenza tecnica telefonica e on site. Progettazione e 
installazione di soluzioni di fax-automation specifiche. 

 

• Date (da – a)  1985 ad oggi 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Vari clienti 

• Tipo di azienda o settore  Varie 

• Tipo di impiego  Consulenza 

• Principali mansioni e responsabilità  Office automation e consulenza informatica – programmazione – formazione 

 

• Date (da – a)  2007 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Wall Street Institute - Genova 

• Tipo di azienda o settore  Formazione  

• Tipo di impiego  Docenza informatica 

• Principali mansioni e responsabilità  Corsi di formazione per personale di uffici pubblici. Preparazione del corso, programmazione 
lezioni, docenza e produzione materiale formativo 

 

• Date (da – a)  2007 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Promoservice - Genova 

• Tipo di azienda o settore  Grafica editoriale  

• Tipo di impiego  Grafico e automazione della produzione 

• Principali mansioni e responsabilità  Redazione di riviste per il settore turistico e ingegnerizzazione di procedure di automazione per 
Corel Draw, utilizzate nella produzione. Gestione del sito web 

 

• Date (da – a)  2008/2009 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Alger  - Genova 

• Tipo di azienda o settore  IT per piccole e medie imprese 

• Tipo di impiego  Varie mansioni (sistemista, programmatore, analista, formazione, tester) 

 

• Date (da – a)  1985-2010 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Clienti vari - privati 

• Tipo di azienda o settore  Tutoring informatico 

• Tipo di impiego  Assistenza tecnica, corsi, tutoring per l’acquisto di prodotti informatici e connessioni internet 
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE 
 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 M.L. King – Liceo Scientifico 

• Qualifica conseguita  Diploma di scuola media superiore 

 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 Corsi di formazione di Microsoft Italia per ISV (Independent Software Vendor) 

 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 Winsummit / Teched / PDC / Libri e manuali 

 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 Lettura di manualistica e consultazione di siti di communities del settore (UGI DOT NET, UGI 

SQL SERVER, altri) 

 
CAPACITÀ E COMPETENZE 

PERSONALI 
Acquisite nel corso della vita e della 

carriera ma non necessariamente 
riconosciute da certificati e diplomi 

ufficiali. 

 
PRIMA LINGUA  ITALIANO 

 

ALTRE LINGUE 
 

  INGLESE 

• Capacità di lettura  BUONA 

• Capacità di scrittura  BUONA 

• Capacità di espressione orale  SUFFICIENTE 

 

  SPAGNOLO (IN VIA DI STUDIO) 

• Capacità di lettura  BUONA 

• Capacità di scrittura  BUONA 

• Capacità di espressione orale  SUFFICIENTE 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

RELAZIONALI 

 

 CAPACE DI LAVORARE IN UNA SQUADRA, IN AMBIENTE MULTICULTURALE 

INTERESSATO ALL’ARTE IN GENERALE, CON PREFERENZA SULLA PITTURA 

SOCIO FONDATORE E RESPONSABILE AREA PUBBLICITARIA E WEB DEL SINGLE TIME CLUB DI GENOVA 

IMPEGNATO NEL SOCIALE 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

ORGANIZZATIVE   

 

 CAPACITÀ DI APPARTENENZA A E DIREZIONE DI GRUPPI DI LAVORO 

EX-APPARTENENTE AL LIONS CLUB NERVI – RESPONSABILE SITO WEB DISTRETTO 108IA2 

COFONDATORE INSIEME A POCHI AMICI DELL’ITALIAN  BIT CLUB, DAL 1982 AL 1985, CON CIRCA 400 

ISCRITTI A LIVELLO NAZIONALE 

COORDINATORE IN GRUPPI IMPEGNATI NEL SOCIALE 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

TECNICHE 

 

 COMPRENSIONE DEI PRINCIPALI PROCESSI TECNOLOGICI ED ELETTRONICI ALLA BASE DEL 

FUNZIONAMENTO DEL COMPUTER E DELLE PERIFERICHE COLLEGATE 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

ARTISTICHE 

 

 GRAFICA PUBBLICITARIA – DISEGNO TECNICO 

BUONA CAPACITÀ ESPRESSIVA ORALE E SCRITTA 

IDEATORE DELLA MOSTRA “COME VEDONO I DALTONICI” 
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ALTRE CAPACITÀ E COMPETENZE 

 

  

 

PATENTE O PATENTI  Patente B – Auto e moto munito 

 

ULTERIORI INFORMAZIONI   

 
 

ALLEGATI   

 
 

PRIVACY  Autorizzo l’utilizzo e l’archiviazione del presente curriculum ai sensi del D.Lgs. n. 196/2003 

Autorizzo la trasmissione ai Centri provinciali per l’impiego 
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 Riassuntivo competenze 

Formazione 
Liceo Scientifico ML King (diplomato 1980) 

Facoltà di Fisica – frequenza per 3 anni 

Anzianità 
Professionale 

Analista programmatore – inizio attività 1985 

Corsi di formazione 

Winsummit – UGI DotNet – PDC – Incontri Microsoft ISV - Pubblicazioni 

ISPRA CCR – Corso analista di rischio industriale applicato agli 

impianti a rischio di incidente rilevante (oggi direttiva Seveso) 

RINA Quacer – Corso per ispettore interno sistema qualità ISO 9000 

Lingue straniere Inglese – Spagnolo (iniziale) – Francese (scolastico) 

  

 Conoscenze Tecniche 

Sistemi Operativi DOS - Windows 

Piattaforme WIN32 – ATL - .NET  

DBMS MS SQL Server – MySql – MS MDB 

Linguaggi di sviluppo C – C++ - C# - Basic varie versioni – Assembler 6502 e x86 

Strumenti di sviluppo Microsoft Visual Studio -  Microsoft Access 

  

 Esperienza Professionale 

Periodo 2008 

Cliente 
Aquilone Viaggi – Milano – Agenzia di Viaggi operante in Milano dal 

1959 

Ruolo Analista/programmatore  

Progetto 

Analisi e realizzazione di un software per la gestione delle pratiche di 

viaggio, con importazione da file di stampa del gestionale Voyager. 

Proceduralizzazione del lavoro a PC. Invio automatico di email e sms 

per avvisi alla clientela (saldo, ritiro documenti) e ai fornitori (invio 

pratica via email, richiesta documenti, richiesta autofattura). 

Unificazione dell’anagrafica, programma per le statistiche di vendita, 

la gestione dei target commerciali. 

 

Periodo 2007 

Cliente Società editrice in Genova 

Ruolo 
Grafico (Corel Draw) e programmatore con funzioni organizzative del 

lavoro. 

Progetto 

Predisposizione di alcune macro in Corel Draw per l’automazione del 

processo produttivo (verifiche di allineamento, export in PDF vari 

formati, assiemazione file PDF per sito web, invio email da Corel 

Draw con CDO). Gestione di alcune parti del sito web. Contatti tecnici 

con tipografie per la soluzione di problemi tecnici sulla stampa e i 

formati dei files. 
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Periodo 2007 

Cliente Multinazionale industriale settore cavi per telefonia e elettrici 

Ruolo 
Analista programmatore per soluzione software gestione parco 

software 

Progetto 
Analisi e progetto di un software per la gestione delle licenze dei 

software installati nelle varie sedi ed impianti nazionali. 

 

Periodo 2006 

Cliente TOP SRL 

Ruolo Analista programmatore per automazione industriale 

Progetto 

Analisi e realizzazione (C#) delle primitive per la comunicazione tra 

PC e alcuni device RHOSS per il condizionamento. Ricerca di mercato 

per l’individuazione dell’hardware, verifica delle specifiche del 

protocollo  di comunicazione, individuazione degli errori nella 

documentazione, contatti con RHOSS e Invensys per la correzione, 

analisi, disegno e realizzazione delle classi base per la 

comunicazione, costruzione del modello ad oggetti (proprietà e 

funzioni) che descrive ogni singolo componente e l’impianto. Il 

sistema interagisce attraverso web service intranet. 

 

Periodo 2004 - 2005 

Cliente 
Aquilone Viaggi – Milano – Agenzia di Viaggi operante in Milano dal 

1959 

Ruolo Analista/programmatore  

Progetto 

Collaborazione con i principali tour operator nazionali per 

l’aggiornamento del sistema di carico e trasferimento delle offerte di 

viaggio tra i server web. Analisi delle modifiche da effettuare al 

sistema interno, progettazione di tracciati XML per lo scambio dati, 

trasformazioni di dati e loro normalizzazione e controllo 

 

Periodo 2002-2003 

Cliente VEVY EUROPE S.p.A. 

Ruolo Analista programmatore per soluzione web 

Progetto 

Analisi approfondita, predisposizione specifiche e flowchart, 

realizzazione del database di un software web (ASP.NET su MySql) di 

gestione dell’assistenza tecnica: gestione anagrafiche, ticket a 

pagamento, assistenze multisocietà, aliasing del rivenditore, prodotti 

complessi, versioning degli stessi. Gestione di tutte le comunicazioni 

via email. Assiemazione della pratica di assistenza, tempi di 

lavorazione automatizzati, gestione delle precedenze e delle 

autorizzazioni. Comunicazione con i fornitori (richiesta di assistenza 

al produttore) e gestione delle traduzioni. 
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Periodo 2000-2001 

Cliente Procura della Repubblica 

Ruolo Analista programmatore 

Progetto 

Analisi e realizzazione di un sistema di invio fax ai Comuni italiani per 

la compilazione di anagrafica richiesta dalla procedura legale. 

Collaborazione con Canon Italia, Procura e Syntax Stato per la 

definizione delle procedure e dei tracciati. Implementazione 

dell’automazione in VBA e C++ 

 

Periodo 2000-2002 

Cliente 
Azienda industriale che produce dispenser per dentifrici e prodotti 

per l’igiene 

Ruolo Analista per office automation 

Progetto 
Analisi e realizzazione del sistema di automazione fax dell’azienda – 

integrazione con AS/400 e server Windows 

 

Periodo 2000-2002 

Cliente 
ASSOMAC – Associazione Nazionale Costruttori Italiani Macchine ed 

Accessori per Calzature, Pelletteria e Conceria – Vigevano (MI) 

Ruolo Analista per office automation 

Progetto 

Analisi e realizzazione di un software per la gestione dell’invio fax 

della newsletter dell’associazione e di tutte le comunicazioni sociali 

agli associati. La selezione dei destinatari avviene per gruppi, per 

cap, per nomi, per parole chiave.  

 

Periodo 2000-2001 

Cliente TOP SRL 

Ruolo Analista per soluzione informatica di gestione documentale avanzata 

Progetto 

Progetto di ricerca interno: SQL Server 7 e ATL. Analisi funzionale e 

realizzazione di base di un database per l’archiviazione documentale. 

Definizione della struttura del DB per la gestione di alberi 

multidimensionali secondo un metodo proprietario ottimizzato per 

spostamento di sottorami. Accesso ai documenti con security a vari 

livelli, cambio della politica di security. Acceso multiutenza con 

gestione delle concorrenze. Il sistema è stato interamente 

implementato come stored procedures. Visibilità dello stesso 

documento da rami diversi (rami di sistema e rami utente) per 

consentire un diverso metodo di archiviazione utente per utente con 

la condizione del documento. Ramificazioni pubbliche, personali ed 

ibride (oggetti pubblici ma con strutturazione privata) 
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Periodo 2000-2002 

Cliente TOP SRL 

Ruolo Analista per software verticale di gestione sinistri fabbricati 

Progetto 

Analisi dettagliata e realizzazione di  un software per la gestione delle 

polizze globale fabbricato ad uso degli amministratori di condominio. 

Il sw prevede la gestione del DB delle polizze (mdb e Sql Server), 

l’archivio dei documenti in formato rtf (gli amministratori spesso 

usano prodotti non office). Gestione completa del pacchetto, 

pacchettizzazione, marketing, collaborazione con studio legale per le 

parti legate a specifiche responsabilità in caso di evento incidentale 

coperto. Accordi con ANACI per la distribuzione. 

 

Periodo 2000 

Cliente TOP SRL 

Ruolo Analista per software di gestione documenti tecnici via web 

Progetto 

Ricerca interna - Analisi di base, analisi funzionale,realizzazione di un 

software per la gestione dei documenti (manuali operativi di 

impianto, analisi di rischio, rapporti di sicurezza, planimetrie  e 

disegni) e delle versioni degli stessi per la organizzazione dell’archivio 

tecnico aziendale. Pensato via WEB (ASP) e con alcune soluzioni per 

l’automazione dei link in riferimento alle parole chiave ritrovate nei 

documenti. 

 

Periodo 1998-1999 

Cliente Microsoft 

Ruolo Beta tester 

Progetto 
Visual Studio 6 e Office 2000 – beta tester ristretto di Visual Studio 6, 

con particolare riferimento a C++ e compilatore assembler. 
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Periodo 1995 – ad oggi 

Cliente 
Aquilone Viaggi – Milano – Agenzia di Viaggi operante in Milano dal 

1959 

Ruolo Analista/programmatore  

Progetto 

L’Agenzia gestisce un complesso sistema di acquisizione dati dai 

principali tour operator nazionali per l’aggiornamento di un database 

centrale di offerte di viaggio da inviare via fax e via email a potenziali 

clienti e per la vendita al banco con ricerca della miglior offerta 

disponibile. 

Gestisce inoltre, come tour operator, la vendita via web dei viaggi. 

Analisi e realizzazione dell’intero sistema di acquisizione dati, 

manipolazione e normalizzazione, siti web, server interni, 

manutenzione macchine (parte software). 

Studio e realizzazione di un software per la gestione della vetrina 

elettronica della agenzia 

Collaborazione con l’EDP dei Tour Operator per la realizzazione del 

software specifico di fornitura dei dati, lato server. 

Integrazione tra gestionale (Voyager) e procedure studiate e 

sviluppate ad hoc per gestione delle pratiche di viaggio e 

collegamenti con le banche 

 

Periodo 1992 – 2000 

Cliente 
Canon Italia – Ricoh Italia – Panasonic – Infotec e altri produttori di 

apparecchi fax ed office automation 

Ruolo Analista di soluzioni di office automation 

Progetto 

Consulenza alla rete di distribuzione e alla sede per l’analisi 

funzionale e la realizzazione di sistemi di automazione fax con 

prodotti specifici. Corsi di formazione OA per circa 500 rivenditori 

appartenenti alla rete Canon – Ricoh – Infotec 

Analisi di diversi progetti riguardanti, tra l’altro, un sistema di 

comunicazione delle informazioni di marcia ai macchinisti ferroviari, 

eseguito in collaborazione con Canon Italia e Ansaldo 

 

Periodo 1990 

Cliente VEVY EUROPE S.p.A. 

Ruolo Analista programmatore su progetto di ricerca 

Progetto 
Analisi di fattibilità di un software per la lettura del battito cardiaco 

mediante un device fornito da casa produttrice. 
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Periodo 1985-1989 

Cliente TECSA S.p.A. per conto di Ministero Poste e Telecomunicazioni 

Ruolo Analista programmatore per sistema di controllo emergenze 

Progetto 

Analisi, redazione specifiche e realizzazione di un software di 

gestione delle emergenze per un grosso palazzo di uffici tecnici a 

Roma. Si tratta di un progetto di ricerca, primo esempio italiano di 

parallel computing con 10 PC IBM in rete token ring che 

interagiscono per simulare (e governare) l’evacuzione di grossi edifici 

a seguito di una emergenza incendio. Dopo essere stato inserito nel 

gruppo di lavoro come semplice programmatore, sono stato elevato a 

responsabile delle specifiche tecniche e dell’architettura generale del 

sistema, avendo dimostrato l’inefficacia delle soluzioni tecniche 

inizialmente individuate, partecipando alla fine al ristretto gruppo di 

tecnici che ha accompagnato la commissione ministeriale incaricata 

di collaudare il sistema a fine commessa. Il progetto ha richiesto 

circa un anno di impegno full time, in un gruppo multidisciplinare di 

circa 15 persone, composto da ingegneri esperti in antincendio, 

modellistica scientifica, software e hardware. Il sistema simula la 

diffusione di fiamme, fumi, prodotti della combustione, movimenti 

delle persone, tenuta di pareti tagliafiamma, flussi di personale 

incaricato dell’emergenza, il tutto tenuto sotto controllo attraverso 

una interfaccia utente grafica costruita ad hoc, multimonitor e 

multiutente. Il mio incarico, oltre che di leader dello sviluppo 

software, si è esteso alla realizzazione di 3 dei 5 moduli coinvolti più 

molti software di conversione dati grafici e strutturali. 

 

Periodo 1985 – 2006 

Cliente 
TOP SRL – azienda di servizi operante nel settore “grandi rischi 

industriali” 

Ruolo 
Responsabile sistemi informativi aziendali 

Analista software per procedure organizzative interne e per ambito 

tecnico-scientifico di supporto all’ufficio tecnico 

Progetto 

Responsabile della gestione dei server Windows (db SQL Server e 

MySql) – Analisi e progettazione del gestionale interno (contabilità 

integrata con produzione e archiviazione documenti) – Sito Web – 

Analisi e realizzazione di modellistica per antincendio e rischi di 

incidenti rilevanti – Responsabile del sistema di qualità interno  - 

Nell’ambito della attività aziendale di distribuzione commerciale di 

software: analisi e progettazione di soluzioni informatiche di 

automazione d’ufficio  (LaserFAX, Unimessage, software proprietario) 
 
 


